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Arbeitsplatz

Sehr geehrte Damen und Herren,

.Im Moment sieht es so aus, als ob wir euch den
Planeten nicht gerade im besten Zustand hinter-
lassen werden” - mit dieser emotionalen Botschaft
an ,seine” Enkelkinder hat Alexander Gerst 2018
fur viel Aufmerksamkeit gesorgt. Deutliche Worte
die nachdenklich machen und beschreiben, dass
wir uns schnellstmoglich andern mussen, damit
unsere Erde ein lebenswerter Planet bleibt. Klar
ist: Dies kann nur gelingen, wenn jeder seinen Bei-
trag leistet. Das gilt auch flir uns als Unternehmen.

Als Volksbank beschaftigen wir uns schon seit ei-
nigen Jahren mit der Frage, was wir zur globalen
Herausforderung wie dem Klimawandel leisten
kénnen. Eine Antwort darauf sind unsere Mal3-
nahmen im Handlungsfeld Umwelt. 2018 haben
wir zum Beispiel unseren Fuhrpark um ein weite-
res E-Fahrzeug erweitert und nutzten erstmalig
das VfU-Kennzahlen Tool - ein weltweit anerkann-
ter Standard fiir die Bilanzierung der betrieblichen
Umweltkennzahlen bei Finanzinstituten - um un-
sere wesentlichen Umweltauswirkungen beob-
achten zu kénnen.

Aber Nachhaltigkeit hat nicht nur eine 6kologi-
sche Seite. Es gilt 6konomische mit 6kologischen
und sozialen Zielen zu verbinden. Mit Erfolg ge-
lingt uns dies mit unserem Volksbank Kraichgau
Fonds-Nachhaltigkeit, mit dem wir ganz gezielt
in nachhaltige Werte investierenn und 25 Prozent
unserer Verwaltungsvergiitung zur Férderung re-
gionaler Projekte weitergeben.

Viele weitere Beispiele Uber unsere Fortschritte
und neuen Vorhaben auf dem Gebiet der Nach-
haltigkeit finden Sie im vorliegenden Bericht.
Nachhaltigkeit ist und bleibt eine Grundstrategie
unserer Bank.

il T2t

Klaus Bieler
Mitglied des Vorstandes
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1. STRATEGISCHE ANALYSE UND
MASSNAHMEN

Die regionale Forderung steht im Mittelpunkt
des Wirkens der Volksbank Kraichgau. Sie ist als
Genossenschaftsbank eine wichtige Séule des re-
gionalen Wirtschaftskreislaufs und tragt eine ver-
antwortliche Rolle als verlasslicher Finanzpartner
— auch und gerade in Krisenzeiten - fir ihre Mit-
glieder, Kunden und des regionalen Mittelstands.
lhre Positionierung und strategische Ausrichtung
definiert sie in ihrer Vision, Unternehmensstra-
tegie und Nachhaltigkeitsstrategie, in der sie die
Handlungsfelder ,Umwelt, Markt, Arbeitsplatz
und Gemeinwesen” festgelegt hat. Kernthemen
sind die regionale Verwurzelung der Bank, das ge-
sellschaftliche Engagement, der verantwortungs-
volle Umgang mit Ressourcen, das Wohlergehen
ihrer Mitarbeiter und deren berufliche Weiterbil-
dung, die Optimierung der Geschéftsprozesse im
Sinne einer nachhaltigen Entwicklung sowie die
Integration von Nachhaltigkeit im Kerngeschaft.

Orientierung geben dabei die Unternehmensleit-
linien fur das Bankgeschéft, die Nachhaltigkeits-
kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex,
aber auch die langfristigen, marktbestimmenden
Trends, das Wettbewerbsumfeld sowie die Be-
durfnisse der Mitglieder, Kunden und Geschéfts-
partner. Daraus ergibt sich fir die Volksbank ein
permanenter Verbesserungsprozess. Unterstiitzt
hat sie diesen Prozess 2018 durch einen Nachhal-
tigkeitscheck, bei dem die strategische Entwick-
lung analysiert und bewertet wurde. Dabei wurde
deutlich, dass die Bank ihre Starken in ihren Kom-
munikationsmaBnahmen hat. Seit 2014 ver&ffent-
licht sie ihr Nachhaltigkeitsprogramm und gibt
Auskunft Uber die Handlungsfelder und einzelne
MaBnahmen, um die Nachhaltigkeitsstrategie um-
zusetzen. Weitere Stérken liegen im Angebot ih-

res nachhaltigen Produktportfolios (Ma3nahmen
sieche Kriterium 10) sowie in ihrer Personalstrate-
gie (MaBnahmen siehe Kriterien 14 bis 16).

Aber auch Potentiale fiir eine wirksame Verbes-
serung wurden durch den Check transparent.
Abgeleitet hat die Volksbank davon konkrete
MaBnahmen wie zum Beispiel ein Nachhaltigkeit-
screening im Depot A, die Prifung und der Aus-
bau von sozialen und 6kologischen Kriterien beim
Einkauf und Lieferantensteuerung (MaBnahmen
siche Kriterium 4) sowie eine systematische Um-
weltdatenerfassung nach den VfU-Kennzahlen
fur die Bilanzierung der betrieblichen Umwelt-
kennzahlen, die ein wichtiger Baustein der Nach-
haltigkeitsstrategie im Handlungsfeld Umwelt ist
(MaBnahmen siehe Kriterien 11 bis 13). Auskunft
Uber ihre Nachhaltigkeitsstrategie und ihr Nach-
haltigkeitsprogramm sowie die Umsetzung ein-
zelner MaBnahmen gibt die Volksbank Kraichgau
auf ihrer Homepage. Nachhaltigkeitsstrategie
und -programm

2. WESENTLICHKEIT

Nachhaltigkeit ist fir die Volksbank Kraichgau
ein wichtiger Teil ihrer verantwortungsvollen Un-
ternehmensfiihrung und ein wesentlicher Hebel,
um sich zukunftsorientiert und wettbewerbsfahig
aufzustellen. Um sicherzustellen, dass sie in einem
dynamischen Marktumfeld die fiir eine nachhal-
tige Zukunftsausrichtung wesentlichen Kernthe-
men vorantreibt, befragte die Bank 2018 Uber
5.500 Kunden zu den wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen. Zu bewerten waren die vier Hand-
lungsfelder mit Erwartungen der Volksbank-Kun-
den sowie deren Relevanz fir die Bank:


https://www.vbkraichgau.de/deine-bank/Nachhaltigkeit.html
https://www.vbkraichgau.de/deine-bank/Nachhaltigkeit.html
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Gemeinwesen:

B Regionaler Forderer, der durch sein gesell-
schaftliches Engagement das Gemeinwesen
unserer Region starkt (Volksbank Kraichgau
Stiftung, Spenden, Sponsoring an Vereine,
Kommunen, Schulen und Kindergérten).

Arbeitgeber:

B Attraktiver Arbeitgeber mit unterschiedlichen
Angeboten fur seine Mitarbeiter (Aus-und
Weiterbildung, Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, Gesundheitsférderung).

Umwelt:

B Unternehmen, das durch ein konsequentes
Energiemanagement den oOkologischen FuB3-
abdruck stetig reduziert (Okostrom, Photovol-
taikanlage, E-Mobilitat)

Markt:

m \Werteorientierte Bank, die Geldanlagen mit
okologischen, sozialen und ethischen Aspekten
anbietet (Volksbank Kraichgau Fonds-Nachhal-
tigkeit).
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Quelle: Reprasentative Kundenbefragung Marz 2018

B mehr Erwartungen

Zusatzlich analysiert die Volksbank Kraichgau
stetig das Marktumfeld und sieht Herausforde-
rungen in der anhaltenden Niedrigzinsphase, der
Komplexitat der regulatorischen Anforderungen,
der zunehmenden Bedeutung der Digitalisierung,
in den Folgen des Klimawandels und im demogra-
fischen Wandel. Daraus entwickelte sie 2018 ein
mittelfristiges Zielbild zur kiinftigen Ausrichtung.
Die Starken-/Schwachenbetrachtung ergab da-
bei eine wesentliche Grundlage, um strategische
Veranderungen zu initiileren und Handlungsfelder
und Projekte abzuleiten; es wurden neun Grund-
strategien formuliert. Eine dieser Grundstrate-
gien lautet Nachhaltigkeit und wurde wie folgt
definiert: Nachhaltigkeit bedeutet fur die Bank,
o6konomisch dauerhaft erfolgreich zu sein und
zugleich 6kologisch und sozial verantwortlich zu
handeln. Um dieses Ziel zu erreichen, fuhrt die
Bank ihr Geschaft zukiinftig nach nachhaltigen,
werteorientierten Grundsatzen.

Erwartungen (genau richtig)
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3. ZIELE

Das Ziel der Volksbank Kraichgau ist es, sich in
den Nachhaltigkeitsleistungen kontinuierlich zu
verbessern und weiterzuentwickeln. Fir die vier
Handlungsfelder dienen strategische Ziele als
Grundlage fir die jeweiligen operativen Planun-
gen. Folgende Themen stehen im Fokus:

B Forderung der Vereinbarung von Beruf und
Familie

B Reduzierung der CO,-Emissionen Uber eine
effiziente Gebdudetechnik und einen um-
weltfreundlichen Fuhrpark

B Qualitatssicherung in der Kundenberatung

B Beachtung 6kologischer Aspekte in der Un-
ternehmensbetreuung

m Steigerung des Anteils nachhaltiger Produkte
in allen Geschéftsfeldern

B Intensivierung bestehender Kooperationen zu
Stakeholdern

B Intensivierung der internen und externen
Kommunikation

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele ist bei
der Volksbank Kraichgau auf einen Zeitraum von
mehreren Jahren ausgelegt. Das Nachhaltigkeits-
management der Bank befindet sich im Auf-
bauprozess, deshalb sind die Ziele bewusst nicht
qualitativ und quantitativ definiert. Zur Weiter-
entwicklung fiihrte die Bank 2018 eine Kunden-
befragung mit Nachhaltigkeitsthemen durch. Das
Ergebnis gibt Aufschluss darlber, welche Aspekte
sowohl fir die eigene Geschaftstatigkeit als auch
fir die Stakeholder wichtig sind. In diesem Zuge
soll eine Priorisierung der Ziele sowie eine Orien-
tierung nach den 17 Zielen fiur nachhaltige Ent-
wicklung (Sustainable Development Goals, SDGs)
Uberprift werden. Uber die Ausrichtung, Ziele
und MaBnahmen wird der Vorstand der Volks-

bank Kraichgau regelmaBig informiert. Die inter-
ne Arbeitsgruppe trifft sich in der Regel vier Mal
im Jahr zur Abstimmung und Weiterentwicklung
konkreter MaBBnahmen.

4. TIEFE DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Den uberwiegenden Teil der Wertschépfung er-
bringt die Volksbank Kraichgau selbst und richtet
ihr Beratungs- und Produktangebot an den Be-
durfnissen ihrer Kunden und Mitglieder aus. Dabei
werden Nachhaltigkeitsaspekte in den verschiede-
nen Stufen ihrer Wertschépfung in den Arbeits-
prozessen berlcksichtigt. AuBerdem tragen die
in der Geschéfts- und Risikostrategie verankerten
Nachhaltigkeitsaspekte zu einer verantwortungs-
bewussten und nachhaltigen Entwicklung der
Bank bei. Dazu finden jahrlich Strategieklausuren
(Vorstand / Vorstand und zweite Fiihrungsebene)
statt. Verstarkt wird dies durch die Zusammenar-
beit mit der Genossenschaftlichen Finanzgruppe,
die mit ihren Unternehmen DZ BANK AG, Bau-
sparkasse Schwabisch Hall, Union Investment, R+V
Versicherung, TeamBank, VR Leasing Gruppe, DZ
PRIVATBANK und DG HYP den Global Compact
der Vereinten Nationen (UN) unterzeichnet und
sich damit zur Férderung seiner zehn Grundsatze
bekannt hat.

Bei der Wertschépfung im Kerngeschéft (Finanz-
dienstleistungen) wird bisher dem Nachhaltig-
keitsaspekt nur eine untergeordnete Bedeutung
beigemessen. Eine kontinuierliche Betrachtung
der sozialen und 6kologischen Probleme in den
einzelnen Stufen der Wertschdpfungskette findet
nicht statt. Gleichwohl ist die Volksbank Kraichgau
bestrebt, neben der Wirtschaftlichkeit auch sozi-
ale und okologische Aspekte in ihrer Wertschép-
fungskette sukzessive zu bertcksichtigen.
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Die Lieferkette der Volksbank Kraichgau besteht
im Wesentlichen aus der Beschaffung von Daten,
IT-Hard- und Software, Beratungs- und Priifungs-
dienstleistungen, Biromaterial sowie Leistungen
rund um das Gebdudemanagement. Im Rahmen
dieser Lieferkette werden vorzugsweise regionale
Dienstleister und Lieferanten ausgewahlt, um ne-
ben der Wirtschaftlichkeit auch soziale und 6kolo-
gische Aspekte zu berticksichtigen. Dabei geben
Nachhaltigkeits- und Umweltsiegel wie Blauer
Engel, FSC, Fairtrade oder Rainforest Alliance Cer-
tified u.a. Orientierung. 2018 hat die Bank einen
Lieferantenkodex formuliert, der die Erwartungen
an ihre Lieferanten und Dienstleister prazisiert.
Der Kodex orientiert sich u.a. an den Prinzipien
des UN Global Compact aus den Bereichen Men-
schenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung sowie den einschldgigen
Konventionen der Internationalen Arbeitsorgani-
sation (ILO). Diesen Kodex mdchte sie sukzessive
von ihren Lieferanten und Dienstleistern unter-
zeichnen lassen.
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5. VERANTWORTUNG

Auf Vorstandsebene liegt die Verantwortung fir
alle Themen der Nachhaltigkeit beim Vorstands-
mitglied Klaus Bieler. Darliber hinaus sind in der

Volksbank Kraichgau folgende Zustandigkeiten

definiert:

m Das Nachhaltigkeitsmanagement ist Teil des
Bereichs Vorstandsstab und koordiniert im
Auftrag des Vorstands alle entsprechenden
Aktivitaten.

B In allen Handlungsfeldern obliegt die Verant-
wortung flr die Weiterentwicklung und Ein-
haltung der NachhaltigkeitsmaBnahmen der
jeweiligen Bereichsleitung (2. Fihrungsebene).

6. REGELN UND PROZESSE

Der Vorstandsstab unterstiitzt den Vorstand bei
der strategischen Weiterentwicklung der Nachhal-
tigkeitsleistungen. Dazu zdhlen die Organisation
der Sitzungen des Arbeitskreises Nachhaltigkeit,
die Nachhaltigkeitsberichterstattung unter Ein-

bindung der Fachbereiche, die Funktion als in-
terner und externer Ansprechpartner sowie die
regelmaBige Berichterstattung an den verant-
wortlichen Vorstand.

Um der Vielschichtigkeit des Nachhaltigkeitsthe-
mas gerecht zu werden, hat der Vorstand den
Arbeitskreis Nachhaltigkeit mit der Optimierung
bestehender und der Umsetzung neuer Nachhal-
tigkeitsaktivitdten beauftragt. Der Arbeitskreis
setzt sich aus Mitarbeitern aus Personalmanage-
ment, Marketing, Vertriebsmanagement, Firmen-
bank, Filialbank und Betrieb zusammen und tagt
in der Regel vier Mal im Jahr.

Explizit sind soziale und 6kologische Regeln und
Prozesse zum Beispiel in den Fihrungsleitlinien,
der Richtlinie fiir betriebliche Ordnung, Social Me-
dia Guidelines sowie im Lieferantenkodex und in
den Regelungen fir den Fuhrpark beschrieben.

ARBEITSKREIS NACHHALTIGKEIT:

Silvia Singler —_—
Marketing & Nachhaltigkeit

/7N

Klaus Bieler
Mitglied des Vorstandes

N m

Heike Schweinfurth  Michael Laier
Personalmanagement Unternehmensservice

Firmenbank

Barbara Appel

Gerald Barth
Marketing

Andreas Barth  Joachim Reupert
Filialbank Vertriebsmanagement
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Nachhaltigkeitskonzept: PROZESSMANAGEMENT

7. KONTROLLE

Die Volksbank Kraichgau verfiigt tber verschiede-
ne Compliance-Funktionen und ein Beauftragten-
wesen. Diese Einheiten Gberwachen die Sicherstel-
lung und Umsetzung der gesetzlichen Standards.

In den einzelnen CSR-Handlungsfeldern der Bank
werden -soweit mdglich - Kennzahlen ermittelt,
die eine kontinuierliche Leistungsverbesserung si-
cherstellen sollen. Die Kennzahlen umfassen zum
Beispiel Mitarbeiterkennzahlen wie den Anteil
von Frauen und Méannern, die Anzahl von schwer-
behinderten Mitarbeitern, die Fluktuations- und
die Krankheitsquote, die Aus- und Weiterbildungs-
stunden oder den Anteil der Auszubildenden.
Aber auch die Umwelteffizienz mit Kennzahlen zu
Stromverbrauch, Papierverbrauch, Abfallaufkom-
men und Heizenergieverbrauch werden soweit
mdglich ausgewertet.

Um die Zuverldssigkeit, Konsistenz und Vergleich-
barkeit der erhobenen Daten gewadhrleisten zu
kénnen, entwickelten die zustédndigen Fachab-
teilungen Verfahrensbeschreibungen. Zudem er-
kennt die Bank durch die jahrliche Aktualisierung
der Entsprechenserklarung Themenschwerpunkte
und kann ihre MaBBnahmen steuern.

» Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16 (siehe G4-56)
Werte, Prinzipien, Standards und Verhaltensnor-
men einer Organisation.

2011 hat die Volksbank Kraichgau ein Leitbild
entwickelt. Dieses vermittelt die Transparenz des
Handelns der Bank, das sie als genossenschaftli-
che Verpflichtung sieht und ihren Mitarbeitern
Orientierung gibt. Das Leitbild ergénzt die genos-
senschaftlichen Werte mit weiteren finf Werten.

Einer dieser Werte lautet Nachhaltigkeit. Leitbild

2015 definierte die Bank ein Verhaltenskodex fur
Mitarbeiter zur Annahme von Zuwendungen und
Geschenken. Dieser wurde 2018 Uberarbeitet.
Verantwortlich fiir die Einhaltung dieser Regelun-
gen ist die Abteilung Zentrale Stelle fur Betrugs-
pravention, Geldwasche und Compliance (ZSB).

8. ANREIZSYSTEME

Die Beschéftigten der Volksbank Kraichgau kon-
nen durch das Zielsystem der Bank neben dem ta-
riflichen Grundgehalt eine leistungs- und erfolgso-
rientierte Vergutung (kurz LEQV) erhalten. Dieses
Zielsystem gilt sowohl fur Beschaftigte im Tarifbe-
reich als auch im AT-/Fihrungskréfte-Bereich. Die
Leistungen der Beschéftigten sollen damit fair er-
mittelt und dem wirtschaftlichen Erfolg der Bank
entsprechend angemessen honoriert werden so-
wie die Motivation und die Eigenverantwortung
bei der Erfullung der Aufgaben starken. In die
LEQOV flieBt der Betriebserfolg der vergangenen
drei Jahre mit ein. Der individuelle LEOV-Betrag
berechnet sich aus qualitativen und quantitativen
Kriterien wie zum Beispiel eine nachhaltige Bera-
tungsqualitét. Aber auch Sozial- und Leistungs-
verhalten sowie Fihrungsleistungen werden be-
wertet. Weitere Nachhaltigkeitsziele sind in dem
bestehenden Vergltungssystem nicht integriert.

Die jeweiligen Ziele werden fur jedes Kalender-
jahr im Rahmen von Zielvorgabe- und Zielerrei-
chungsgesprachen mit den Beschéaftigten und der
verantwortlichen Flhrungskraft vereinbart. Der
Vorstand wird durch den Aufsichtsrat hinsichtlich
seiner festgelegten Ziele kontrolliert und bera-
tend begleitet.


https://www.vbkraichgau.de/deine-bank/ueber-uns/ueber_uns/leitbild.html
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» Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35a (siehe G4-
51a) Vergtitungspolitik.

Die Volksbank Kraichgau entlohnt Vorstande und
Bereichsleiter neben dem Festgehalt mit einer
variablen Vergitung. Die Bemessung der Uberta-
riflichen variablen Vergltung orientiert sich am
Einsatz des Bausteins ,Kundenorientierter Vergu-
tungsvorbehalt”. Dies bedeutet, dass die variable
Verguitung sich nicht an einzelnen Produktverkau-
fen orientiert. Die Mitglieder des Aufsichtsrates
erhalten eine Aufsichtsratsvergiitung sowie Sit-
zungsgelder als Aufwandsentschadigung.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38 (siehe G4-54)
Verhéltnis der Jahresgesamtvergtitung.
Aufgrund wettbewerblicher und Vertrauensgriin-
den macht die Volksbank Kraichgau zu diesem In-
dikator keine ¢ffentlichen Angaben.

9. BETEILIGUNG VON
ANSPRUCHSGRUPPEN

Die Stakeholder wurden im Rahmen des Pro-
gramms ,CSR-Gesellschaftliche Verantwortung
im Mittelstand” identifiziert. Zudem ergibt sich

die Identifizierung aus den genossenschaftlichen
Strukturen und der Verwurzelung mit der Region.

Die wichtigsten Anspruchsgruppen der Volksbank
Kraichgau sind ihre Mitglieder und Kunden, Mit-
arbeiter, politische Entscheidungstrédger, regiona-
le gesellschaftliche Gruppen sowie der regionale
Mittelstand. Ein offener Dialog mit den Anspruchs-
gruppen ist Bestandteil der taglichen Geschaftsta-
tigkeit, zum Beispiel bei Kundengesprachen und
im Austausch mit Kooperationspartnern bei de-
nen Kundenbedurfnisse und Erwartungen an die
Bank deutlich werden.

AuBerdem erfolgt der Dialog und die Einbezie-
hung der verschiedenen Stakeholder zielgrup-
penspezifisch Uber diverse Kanale:

Die Mitglieder mit ihren Vertretern werden jahr-
lich Uber die Vertreterversammlung einbezogen.
Zusétzlich wird der Dialog mit den Kunden uber
diverse Kanéle wie die Unternehmenshomepage,
Social Media sowie zahlreiche Veranstaltungen
gepflegt. Als Genossenschaftsbank beteiligt sich
die Bank zudem an ausgewdhlten regionalen
Veranstaltungen wie beispielsweise Unterneh-
merstammtische oder steht mit ihren Bildungs-
partnerschaften im Dialog mit Schulen.

UNSERE WICHTIGSTEN ANSPRUCHSGRUPPEN

Mitarbeiter

/

Politische Entscheidungstrager

Mitglieder & Kunden

Volksbank
== == Kraichgau

Regionaler
Mittelstand

N

Regionale gesellschaftliche Gruppen
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2018 fihrte die Bank eine schriftliche Privatkun-
denbefragung durch, um wesentliche Aspekte der
Kundenzufriedenheit bzw. - loyalitat systematisch
messen und erfassen zu kénnen. Die Befragung
beinhaltete Fragen zur Nachhaltigkeitsstrategie
der Bank (siehe Kriterium 2 Wesentlichkeit).

Fir ihre Mitarbeiter veranstaltet die Volksbank
Kraichgau regelmaBig ihre sogenannten Frih-
jahrs-, Herbst- und Fihrungskraftedialoge, um
Uber die Unternehmenslage und strategische
Ausrichtung zu informieren. 2018 wurde zudem
ein Strategiekreis mit Fihrungs- und Nachwuchs-
kraften beauftragt, gemeinsam mit dem Vorstand
ein mittelfristiges Zielbild fur die zukilinftige Aus-
richtung zu entwickeln.

Weiterer Austausch erfolgt Uber interne Medien
und Meetings. 2018 wurde dazu eine neue zent-
rale Web-Plattform fir Informationen und Prozes-
se implementiert. Zusatzlich bildet das Mitarbei-
tergesprach (turnusgeman alle 2 Jahre) die Basis
fur eine qualifizierte, ganzheitliche Personalent-
wicklung und ist Bestandteil des systematischen
Personalentwicklungskonzeptes. AuBerdem wer-
den Mitarbeiterbefragungen in anonymer Form
durchgefihrt.

» Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44 (siehe G4-27)

Schldsselthemen und Anliegen.

Herausforderungen

» Die anhaltende Niedrigzinsphase wird auch
in den nachsten Jahren die Realitdt der Bank
pragen.

Antworten

* Der strategische Dialog ,die genossenschaft-
liche Beratung” orientiert sich an den Zielen
und Wiinschen der Volksbank-Kunden.

* Die bisherige Anlagestrategie ist zu Uber-
denken, so sind die Begriffe ,Sicherheit” und
.ohne Risiko” bei anstehenden Anlageent-
scheidungen neu zu definieren.

* Niedrige Zinsen begtinstigen die Investitionen
von Privat- und Firmenkunden. Die Bank ist der
Partner vor Ort mit der entsprechenden Kom-
petenz.

Herausforderungen:

+ Die Digitalisierung schreitet mit zunehmender
Intensitat voran und beeinflusst das Kunden-
verhalten stark.

* Die Kundenfrequenzen in den Filialen der
Bank sind stark ricklaufig, zudem nimmt die
Nutzung des Online-Bankings zu. Die person-
liche Beratung wird weiter nachgefragt.

Antworten:

* Konsequente Ausrichtung des Vertriebs am
veranderten Kundenverhalten.

* Leistungen werden sowohl im stationdren
Vertrieb als auch digital angeboten.

» Das Kunden-Service-Center der Zukunft wird
an Bedeutung gewinnen.

* Die Video-Beratung wird Teil des Angebots
der Volksbank. Dies erfordert einen Ausbau
des gesamten digitalen Angebotes.

» Der Kunde entscheidet, wie er zukiinftig sei-
ne Bank erreichen will, daher muss mittelfristi-
ge Uber eine Neuentwicklung der Filialforma-
te nachgedacht werden.

 Die qualifizierte Beratung findet zuklinftig an
zentralen Standorten mit personlichem Bera-
tungstermin, einem ansprechenden Ambien-
te, dem personlichen Berater und Spezialisten
statt.

Herausforderung

*  Komplexitdt und Zunahme der regulatori-
schen Anforderungen belasten die Banken-
branche.
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Antworten

» Die Bank verfiigt tber eine starke Eigen-
kapitalausstattung sowie Uber ein solides,
robustes Geschaftsmodell, das ihr Vorteile im
Wettbewerb bringt.

* Intelligentes Kostenmanagement sowie op-
timale Prozesssteuerung - auch aus Kunden-
sicht.

10. INNOVATIONS- UND
PRODUKTMANAGEMENT

Um den wandelnden Bedirfnissen der Kunden
zu entsprechen und die gesellschaftlichen Her-
ausforderungen erfiillen zu kénnen, arbeitet die
Volksbank Kraichgau an der zielgruppenorientie-
re Optimierung ihrer Beratungsleistungen und
Produkte. Dabei ist fur sie die Umsetzung tech-
nologischer Innovationen ein ausschlaggebender
Faktor fur eine nachhaltige Sicherung ihrer Wett-
bewerbsfahigkeit.

Nachhaltige Geldanlagen:

Bereits 2017 erweiterte die Bank ihr Produktport-
folio um den Volksbank Kraichgau Fonds-Nach-
haltigkeit. Die Fonds-Anlagestrategie beinhaltet
einen Nachhaltigkeitsfitter mit Ausschlusskriteri-
en sowie eine Nachhaltigkeitsbewertung nach
ESG-Kriterien. Die Bank fordert mit 25 % p.a. ihrer
Verwaltungsvergiitung das regionale Bildungs-
projekt ,,REAUSE-nachhaltige Schulen”.

Stiftungsmanagement:

Unter dem Dach des Private Investment Office
liegt der Fokus neben der Betreuung vermégen-
der Kunden auch auf dem Stiftungsmanagement.
Die Bank begleitet ihre Mandanten bei der Grin-
dung und Verwaltung eigener Stiftungen und un-
terstltzt damit das gemeinnitzige Engagement

ihrer Kunden. Im Rahmen der Verm&gensverwal-
tung einzelner Stiftungen wird auf eine nachhalti-
ge Anlagestrategie geachtet.

Finanzierung von Projekten:

Die Volksbank Kraichgau leistet einen wichtigen
Beitrag zum Klimaschutz durch die Unterstiit-
zung von Birgerenergiegenossenschaften wie
der Biirgerenergiegenossenschaft Adersbach-Sin-
sheim-Kraichgau sowie bei Projektbegleitungen
ihrer Kunden im Bereich der erneuerbaren Energi-
en. 2018 hat sie Forderkredite mit einem Volumen
von 46,1 Mio. Euro an ihre Kunden vermittelt.

Projekt- und Prozessmanagement:

Zur permanenten Prozess- und Produktivitatsver-
besserung auf Grundlage der Veranderungen des
Marktes, der technologischen Entwicklung sowie
gesetzlicher bzw. aufsichtsrechtlicher Anforderun-
gen entwickelte die Volksbank ihr Prozess- und
Projektmanagement weiter. Die bisher getrenn-
ten Abteilungen wurden 2018 zu einer direkt dem
Vorstand unterstellen Stabsabteilung zusammen-
gefasst. In einem durch die neue Stabsabteilung
geleiteten GroBprojekt werden die Prozesse im
Kreditgeschaft Uberarbeitet. Hierbei wurden auch
Nachhaltigkeitsaspekte berticksichtigt. (u.a. Einho-
len von bendétigten Kundenunterlagen in elektro-
nischer Form anstatt papierhaft). Ein weiteres gro-
Bes Projekt war die Implementierung einer neuen
zentralen Informationsplattform fiir die Mitarbei-
ter Uber diese die Volksbank Kraichgau auch tber
ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten zielgerichteter und
empfangerorientierter informieren kann.

Digitalisierung:

Eine Herausforderung der Bankenbranche ist die
Verzahnung der digitalen mit den stationdren
Vertriebswegen. So beinhaltet das Angebot der
Genossenschaftsbanken inzwischen tber 80 di-
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Nachhaltigkeitskonzept: PROZESSMANAGEMENT

gitale Leistungen, die der Kunde selbststandig
nutzen kann. Dazu zéhlt auch das elektronische
Postfach im Online-Banking, das mittlerweile tber
34.000 Kunden (2017: rund 23.000) nutzen. Da-
mit werden zum Beispiel Kontoauszlige, Wertpa-
pierabrechnungen und Depotausziige der Bank
sowie der Verbundpartner digital bereitgestellt.
2018 konzentrierte sich die Bank zudem darauf,
wie sich mithilfe der Digitalisierung ein optimales
Kundenerlebnis und eine effiziente Beratung ver-
knupfen lassen und zeigt dies sowohl mit ihrem
Digitalen-Multiplikatoren-Programm, welches die
Mitarbeiter unterstiitzen soll, ihrer Online-Bera-
tung per Video als auch der mobilen Beratung
beim Kunden zu Hause. Dazu baute sie die me-
dialen Vertriebswege aus. Intern strebt die Bank
papierlose Meetings an bzw. setzt verstarkt auf
Tablet-PCs, Online-Meetings und Webinare. Bei Fi-
lialumbauten bzw. -neubauten werden sukzessive
digitale Werbeplakate eingesetzt. Alle MaBnah-
men steigern den Nutzungskomfort fur Kunden
und Mitarbeiter und sparen groe Mengen an
Papier und Fahrtwege ein.

Innovationsmanagement:.

Um das Innovationspotenzial zu vergréBern for-
ciert die Bank einen offenen Innovationsprozess.
An dieser Community nehmen bisher rund 70
Mitarbeiter teil. 2018 wurden so funf digitale
Losungen wie zum Beispiel das Bezahlverfahren
JDigitale Karten” und die Online-Terminvereinba-
rung bewertet und dem Vorstand empfohlen. Im
nachsten Schritt sollen Kunden und Geschéafts-
partner den Innovationsprozess erweitern.

Vorschlagswesen:

Das Innovationsmanagement wird ergdnzt durch
das Vorschlagswesen der Bank. Uber eine interne
Plattform kénnen Mitarbeiter ihre Ideen und Vor-
schldage zur Verbesserung bestimmter Arbeitspro-

zesse und Sachverhalte im taglichen Arbeitsablauf
einbringen. Im Jahr 2018 haben die Mitarbeiter
insgesamt 174 Ideen eingereicht. Die positiv be-
werteten Ideen wurden mit Geldprdmien in einer
Gesamthohe von 5.525 Euro ausgezeichnet.

» Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive
oder negative Auswahlprtifung nach Umwelt-
oder sozialen Faktoren durchlaufen

Der Fokus bei den Eigenanlagen der Volksbank
Kraichgau liegt auf einer hohen Marktliquiditat.
Die Bank investiert gré3tenteils in Anleihen von
Zentralstaaten (zum Beispiel Bundesanleihen)
und Regionalstaaten (zum Beispiel Deutsche Bun-
deslander), Agencies (zum Beispiel KFW, Inves-
titionsbanken etc.) sowie in Pfandbriefe. Dabei
bericksichtigt sie okologische und soziale Aus-
schlusskriterien, um Mindeststandards zu sichern
und Kontroversen zu meiden. Deshalb durchliefen
2018 alle eigenen Finanzanlagen einem Nachhal-
tigkeitsscreening.

lhren Kunden bietet die Volksbank Kraichgau
verschiedene Anlagemoglichkeiten mit gezielten
Nachhaltigkeitsfokus an. Dieses Angebot umfasst
neben Lésungen der Verbundpartner auch ein
eigenes Produkt: den Volksbank Kraichgau Fonds
Nachhaltigkeit. Zur Uberpriifung der Nachhaltig-
keit wird ein Nachhaltigkeitsfilter mit Ausschluss-
kriterien sowie eine Bewertung nach ESG-Kriteri-
en angewendet. Das Anlagevolumen betrug zum
31.12.2018 Uber 26 Mio. Euro.
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Nachhaltigkeitsaspekte Umweltbelange

11. INANSPRUCHNAHME NATURLICHER RESSOURCEN
12. RESSOURCENMANAGEMENT
13. KLIMARELEVANTE EMISSIONEN
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11. INANSPRUCHNAHME VON
NATURLICHEN RESSOURCEN

Bei der Volksbank Kraichgau werden natirliche
Ressourcen im Vergleich zur Produktionsindust-
rie in geringen Umfang in Anspruch genommen.
Dennoch sind Umwelt- und Klimaschutz sowie
der verantwortliche Umgang mit natdrlichen Res-
sourcen fur die Bank wichtige Unternehmensziele.
Einflussmoglichkeiten hierzu sind im Gebdudema-
nagement, in der Férderung von umweltfreund-
licher Mobilitat, im Mitarbeiterverhalten und im
Einkauf.

Der Papierverbrauch stellt fir die Bank, trotz der
Digitalisierung vieler Prozesse, einen entschei-
denden Umweltfaktor dar. Beim Einkauf von
Kopierpapier wird deshalb auf nachhaltige Forst-
wirtschaft und FSC-Zertifizierung geachtet. Fir
Printmedien wie Produktflyer, Geschaftsbericht
oder Kundenmagazin wird Recyclingpapier mit
dem Umweltzeichen Blauer Engel verwendet. Seit
dem Berichtsjahr werden nur noch Notizbl6cke
aus Recyclingpapier eingesetzt, die nach EU Eco-
label oder Blauer Engel zertifiziert sind.

Der Energieverbrauch innerhalb der Gebaude ist
ein weiterer bedeutender Faktor. Im Fokus der
Volksbank Kraichgau stehen deshalb die Energie-
effizienz der Bankgebaude. Im Berichtsjahr wurde
im Rahmen der Sanierung der Filiale in Hoffen-
heim das Geb&dude gemaf den aktuellen Anforde-
rungen geddammt sowie eine Photovoltaikanlage
installiert. Die Uberpriifung bestehender Systeme
und Vertrége erfolgt im Hinblick auf die CO,-Emis-
sionen

Um die wesentlichen Auswirkungen auf die Nach-
haltigkeit zu beobachten erfolgt eine Datenerhe-
bung in den Bereichen Ressourcenverbrauch (Pa-

pier, Wasser und Abfall), Energieverbrauch (Strom
und Warme) sowie im Kraftstoffverbrauch (Benzin
und Diesel). 2018 nutzte die Volksbank erstmalig
das VfU-Kennzahlen Tool, das ein weltweit aner-
kannter Standard fir die Bilanzierung der betrieb-
lichen Umweltkennzahlen bei Finanzinstituten
ist. Uber den Umfang der genutzten Ressourcen
berichtet die Volksbank Kraichgau ausfihrlich bei
den Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11-12
sowie 13.

Der Vorstand wird regelmaBig tber aktuelle Maf3-
nahmen und Auswirkungen informiert. Insgesamt
schatzt die Volksbank Kraichgau die Gefahr gering
ein, aufgrund ihrer Geschaftstatigkeit direkt an
Umweltschaden beteiligt zu sein. Folglich sind die
Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit der Bank
auf die Umwelt als nicht wesentlich zu sehen.

12. RESSOURCENMANAGEMENT

Die Volksbank Kraichgau will ihren Beitrag zur
Erreichung des 1,5-Grad- bzw. 2-Grad-Ziels, das
sich die internationale

Staatengemeinschaft
zur Bekdmpfung des
Klimawandels gesetzt
hat, leisten. Deshalb hat
sie sich das Ziel gesetzt,
ihre CO,-Emissionen zu
reduzieren sowie ein
effektiver  Ressource-
neinsatz im bankinter-
nen Geschéftsbetrieb
umzusetzen. An diesen
Zielen arbeitet die Bank
kontinuierlich und kon-
sequent mit Ubergrei-
fenden Konzepten.
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beziehen wir Strom aus erneuerbaren

Energien.

Unsere bankeigenen

Photovoltaikanlagen erzeugten
2018 tber 100.000 kWh Solarstrom.
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Nachhaltigkeitsaspekte: UMWELTBELANGE

Gebdudemanagement:

So stammen aktuell Gber 98 % des verbrauch-
ten Stroms aus erneuerbaren Energien. Weitere
umgesetzte MaBnahmen sind die Nutzung von
Fernwérme an den Standorten Sinsheim, Bad
Rappenau und Hoffenheim. Seit 2018 wird aus-
schlieBlich Okogas verwendet. Damit ist die Klima-
neutralitdt im Gasverbrauch erreicht. Neben den
bestehenden Photovoltaikanlagen in Wiesloch
und Sinsheim wurde im Jahr 2018 eine weitere
Photovoltaikanlage in Hoffenheim installiert. Mit
der neuen Anlage kénnen pro Jahr bis zu 12.000
Kilowattstunden Solarstrom erzeugt werden. Im
Jahr 2018 wurden durch die bankeigenen Pho-
tovoltaikanlagen Uber 100.000 Kilowattstunden
Solarstrom erzeugt.

Mobilitat:

Zur Forderung der umweltfreundlichen Mobi-
litdt werden die Firmenwagen der Volksbank
Kraichgau sukzessive auf verbrauchsglinstigere
Modelle umgestellt. Diese muissen mindestens die
Energieeffizienzklasse B ausweisen. Die bankei-
gene Firmenflotte wurde um ein weiteres Elek-
trofahrzeug fir interne Kurierfahrten ergénzt.
Darliber hinaus koénnen Mitarbeiter ein Elekt-
rofahrzeug als Poolfahrzeug fiir Dienstfahrten
nutzen. AuBerdem haben die Beschéftigten zur
Forderung der umweltfreundlichen Mobilitét die
Moglichkeit im Rahmen eines Entgeltumwand-
lungsmodells Fahrrader zu leasen.

Verantwortung:

Ein quantifiziertes und zeitlich definiertes Klima-
ziel hat die Volksbank Kraichgau nicht formuliert.
Dies mochte sie aufgrund der aktuellen Datener-
hebung prifen. Als Genossenschaftsbank ist sie
sich ihrer Verantwortung bewusst und tut dies,
obwohl die 6kologischen Auswirkungen ihrer Ta-
tigkeit eher indirekter Art sind, aus Uberzeugung

und um ihre Zukunftsfahigkeit zu sichern. Damit
will sie auch einem mdglichen Verlust von Kunden
und Stakeholdern aufgrund Nichtbeachtung von
Umweltbelangen und einem damit einhergehen-
den Reputationsrisiko entgegenwirken.

» Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11
bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1 (siehe G4-
EN1): Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder
Volumen.

Papierverbrauch insgesamt in Tonnen 41,0

Recyclingpapier aus ,,Post-Consumer“-Altpapier 2,1

Frischfaserpapier (ECF und TCF) 39,1

Frischfaserpapier, chlorgebleicht 0

Anteil Papier mit Nachhaltigkeits-Labeln in % 64%
Leistungsindikator GRI SRS-302-1 (siehe G4-EN3)
Energieverbrauch innerhalb der Organisation.

Direkter Energieverbrauch

Erdgas in kWh (Brennstoff fir Heizungen) 2.158.442

Heizol in kWh (Brennstoff fur Heizungen) 273.690

Kraftstoffe fur die Notstromversorgung (Ben- 100

zin, Diesel)

Benzin aus Fahrzeugen in km 43.025

Diesel aus Fahrzeugen in km 457.735

Indirekter Energieverbrauch

Stromverbrauch:

Strom aus Photovoltaikkraftwerken Eigenpro- 100.212

duktion

Oko-Strom aus Lieferanten-Mix 1.750.517

Strom aus markttypischem Mix 34372

Warmeverbrauch:

Fernwdrme aus gemischtem Holz 326.941

Fernwarme aus Warmekraft-Kopplung 316.280




Leistungsindikator GRI SRS-302-4 (siehe G4-EN6)
Verringerung des Energieverbrauchs.

Um Ressourcen zu sparen sowie Emissionen zu
reduzieren flhrte die Volksbank zahlreiche Maf3-
nahmen durch (siehe Kriterium 12). Fur das Ge-
schéaftsjahr 2018 erhob sie erstmals, wie im Kriteri-
um 11 beschrieben, die Leistungsindikatoren nach
GRI. Die Verringerung des Energieverbrauchs wird
daraus in den nachsten Jahren ersichtlich.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserent-
nahme nach Quelle.

Wasserverbrauch insgesamt in m3 4.116
Regenwasser 0
Grund- und Oberflachenwasser 0
Trinkwasser 4116

Leistungsindikator GRI SRS-306-2 (siehe G4-
EN23) Abfall nach Art und Entsorgungsverfah-
ren.

Abfallaufkommen in Tonnen 54

Abfalle zur Verbrennung 51

Abfalle zur Deponie

Sonderabfalle 0

MaBnahmen wurden in den vergangenen Jahren
erfolgreich realisiert (siehe Kriterium 12). AuBer-
dem folgt sie als eine der ersten Volksbanken den

MaBstdben der internationalen Umweltindika-

torensystemen (Global Reporting Initiative) und

Treibhausgas-Footprinting-Standards wie dem

Greenhousegas Protocol und legt ihre Emissionen

nach dem Standard der VfU- Kennzahlen offen.

Dazu unterteilt sie ihre CO,-Emissionen in

m Scope 1 (direkte Emissionen aus der Verbren-
nung fossiler Energien fiir Heizung und eige-
ner Fuhrpark),

m Scope 2 (indirekte, durch eingekaufte Ener-
gien verursachte Emissionen wie Strom und
Fernwarme) und

B Scope 3 (alle anderen indirekten CO,-Emissio-
nen, beispielsweise in der Lieferkette).

Ein quantifiziertes und zeitlich definiertes Klima-
ziel hat die Volksbank Kraichgau nicht formuliert.
Dies mochte sie aufgrund der beschriebenen Da-
tenerhebung prifen.

» Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-
EN15) Direkte THG-Emissionen (Scope 1).
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13. KLIMARELEVANTE EMISSIONEN

Nahezu jede unternehmerische Tatigkeit ver-
ursacht CO,-Emissionen. Auch die Volksbank
Kraichgau emittiert wahrend ihrer operativen Ta-
tigkeit das Treibhausgas Kohlendioxid. Die groB3-
ten Emissionsquellen der Volksbank Kraichgau
sind Heizungen, Fuhrpark und Geschéftsreisen
sowie der Papierverbrauch. In diesem Zusam-
menhang stellt sich die Bank den wesentlichen
Herausforderungen und setzt sich das Ziel ihre
CO, Emissionen sukzessive zu senken. Zahlreiche

Kategorie Tonnen CO,e
A) Brennstoffe:

Erdgas 428
Heizol 78
Kraftstoffe fur die Notstromversorgung 0
Kohle 0
B) Treibstoffe:

Benzin 8
Diesel 84
Erdgas (CNG) 0
Autogas (LPG) 0
Direkt THG-Emissionen (Scope 1) 598




Nachhaltigkeitsaspekte: UMWELTBELANGE

CO,-FOOTPRINT DER VOLKSBANK KRAICHGAU 2018

direkte THG-Emissionen indirekte energiebedingte sonstige indirekte THG-Emissionen
THG-Emissionen
598t 49t B ) 327 t
Geschéftsreisen
‘ ‘ - Privat-PKW ‘ papier @
Produktion — L Q ~ — -
=S p— — - Flu # f—
erneuerbarer SIS, —_— e 9 X & Wasser anm Abfall
- - Papier und Kartonagen
Energie Stationdre Z‘: Strom ) pier und g
% - Aktenvernichtun
@==Fe" \Verbrennung Fernwédrme e 9

Fuhrpark SSS

*Nicht bertcksichtigt sind bislang im Scope 1 der Verbrauch von Kihl- und Loschmittel sowie in Scope 3 die
Transporte der Zulieferer

Leistungsindikator GRI SRS-305-2 (siehe G4- Leistungsindikator GRI SRS-305-3 (siehe G4-

EN16) Indirekte energiebedingte THG-Emissio- EN17) Sonstige indirekte THG-Emissionen

nen (Scope 2). (Scope 3).
Kategorie Tonnen CO,e Kategorie Tonnen CO.e
Aus Stromverbrauch - Location Based 1.012 Strom 12
(Ortsbasierte Zahlen beziehen sich auf die durchschnittli- Heizung 149
chen Emissionsfaktoren des Gebiets, in dem der Stromver- Verkehr 130
brauch stattfindet.)

Papier 32

Aus Stromverbrauch - Market Based 18 P
(Marktbasierte Zahlen beziehen sich auf die Emissionsfak- Wasser 3
toren des Stromlieferanten) Abfall 1
Aus Fernwarme 31 Weitere indirekte THG-Emisionen 327
Aus Elektromobilitat 0 (Scope 3)
Indirekte THG-Emisionen 1.043
(Scope 2 Location Based) Leistungsindikator GRI SRS-305-5 (siehe G4-
Indirekte THG-Emisionen (Scope 2 Mar- 49 EN19) Senkung der THG-Emissionen.
ket Based) Zur Reduzierung der THG-Emissionen setzte die

Bank in den vergangenen Jahren zahlreiche MaB3-
nahmen um. Diese sind in den Kriterien 12 und 13
ausfuhrlich beschrieben.
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Nachhaltigkeitsaspekte: GESELLSCHAFT

14. ARBEITNEHMERRECHTE

15. CHANCENGERECHTIGKEIT
16. QUALIFIZIERUNG

17. MENSCHENRECHTE

18. GEMEINWESEN

19. POLITISCHE EINFLUSSNAHME
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14. ARBEITNEHMERRECHTE

Uber die Bindung an den bundesweiten Flichen-
tarif der Genossenschaftsbanken (vgl. auch Kri-
terium 8) gewahrleistet die Volksbank Kraichgau
attraktive Arbeitsbedingungen, die fur die Be-
schaftigten deutlich glnstiger sind als die ge-
setzlichen Standards (wie z.B. im Vergleich zum
gesetzlichen Mindestlohn oder gesetzlichen Ur-
laubsanspruch). Als regional ausgerichtetes Unter-
nehmen unterhélt die Bank ausschlieBlich Filialen
in Nordbaden.

Die Beteiligung der Beschaftigten und deren Rech-
te sind daruber hinaus fest in der Unternehmens-
kultur der Volksbank Kraichgau verankert. Ziel ist,
durch eine ,Richtlinie fir betriebliche Ordnung”
gegenseitige Rechte und Pflichten der Bank und
ihrer Beschaftigten zu konkretisieren sowie Ver-
haltensgrundsétze zu verankern. Dartiber hinaus
stellt die Bank durch ihre Fihrungsleitlinien - die
fur alle Hierarchieebenen gelten - sicher, dass die
Rolle und das Verhalten der Unternehmensfih-
rung und Flhrungskréfte klar definiert sind.

Der Betriebsrat sichert in seiner stellvertreten-
den Funktion die Einbindung der Beschéftigten
in Entscheidungen durch das gesetzliche Mitbe-
stimmungs-, Mitwirkungs- und Informationsrecht.
Im betrieblichen Vorschlagswesen koénnen die
Beschéftigten u.a. Verbesserungsvorschlage zum
Nachhaltigkeitsmanagement einreichen und sich
aktiv beteiligen. AuBerdem sind die Beschaftig-
ten in vielfaltigen Arbeitskreisen und Projekten
eingebunden, um so an der Gestaltung der be-
trieblichen Arbeitsprozesse und der Zukunftsaus-
richtung der Bank verantwortlich mitzuwirken
(z.B. beim Strategieentwicklungsprozess, Quali-
tatszirkel Omnikanal, Digital-Office-Fokusgruppe
Mitarbeiter).

Die Unternehmensfihrung wird regelméaBig in
die Entscheidungsprozesse, u.a. bei Projekten, der
Prozessgestaltung und im Vorschlagswesen, ein-
gebunden. Zudem findet ein regelmaBiger Aus-
tausch mit dem Betriebsrat statt.

Die Umsetzung dieser MafBBnahmen ist ein dau-
erhafter Prozess und daher ohne konkreten
Endzeitpunkt zur Zielerreichung ausgestattet.
Die interne Prifung erfolgt auf unterschiedliche
Weise: So erfolgt die Priifung bei Projekten, Pro-
zessen und Verbesserungsvorschldgen im Rah-
men der jeweiligen systemgestitzten Ablaufe
nach dem Statusprinzip. Zudem findet eine re-
gelmaBige Uberpriifung durch die Revision (in-
tern und extern) und die Zentrale Stelle fur Be-
trugspravention statt. Auch die Auswertung von
Mitarbeiterbefragungen, Beurteilungs- und Mit-
arbeitergesprachen ist Bestandteil des internen
Prufprozesses. Die hierdurch erfolgte Analyse hat
gezeigt, dass sich keine wesentlichen Risiken aus
unserer Geschaftstatigkeit, unseren Geschéaftsbe-
ziehungen sowie Produkte und Dienstleistungen
ergeben, die aktuell eine realistische negative Aus-
wirkung auf die Arbeitnehmerbelange haben.

15. CHANCENGERECHTIGKEIT

Die Vergitung der Beschaftigten ist, wie unter
Kriterium 8 beschrieben, angemessen ausgestal-
tet. Eine Differenzierung nach Herkunft, Haut-
farbe, Nationalitdt, Religionszugehdrigkeit, Ge-
schlecht oder korperlicher Behinderung ist weder
nach der tariflichen noch nach der betrieblichen
Vergltungssystematik zulassig.

Eine Diskriminierung von Beschaftigten aufgrund
von Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Behin-
derung, sexueller Orientierung oder Lebensein-
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Nachhaltigkeitsaspekte: GESELLSCHAFT

stellung wird bei der Volksbank Kraichgau nicht
geduldet und bezieht sich ebenso auf die Weiter-
bildungs- und Entwicklungschancen. Dies zeigt
sich auch in der Integration von Flichtlingen im
Beschéaftigten- sowie im Ausbildungsbereich. Zu-
dem fordert die Bank im Rahmen der bestehen-
den Mdoglichkeiten den Einsatz von qualifizierten
Frauen in Fihrungspositionen. Der Vorstand legte
im Jahr 2017 gemaB § 9 Abs. 3 GenG flr die Be-
setzung der ersten Fiihrungsebene unterhalb des
Vorstandes mit Frauen — im Bezugszeitraum bis
einschlieBlich 30.06.2020 - eine ZielgroBe von 7%
fest. Fur die Besetzung der zweiten Fiihrungsebe-
ne unterhalb des Vorstandes mit Frauen wurde
eine ZielgroBe von 12,5 % festgelegt.

Darliber hinaus gibt es seit Einfiihrung des Allge-
meinenGleichbehandlungsGesetzes (AGG) klare
Richtlinien und einen AGG-Beauftragten, der sich
bei Auffélligkeiten einschaltet.

Im Jahr 2014 wurde die Volksbank Kraichgau
erstmals mit dem Zertifikat zum audit beru-
fundfamilie fur ihre strategisch angelegte, fami-
lienbewusste Personalpolitik ausgezeichnet. Die
innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren um-
gesetzten MaBnahmen fihrten im Jahr 2017 zur
erfolgreichen Rezertifizierung. In diesem Rahmen
wurde eine Zielvereinbarung mit 14 Zielen und 41
MaBnahmen geschlossen, deren Umsetzung bis
zum 31.05.2020 erfolgt. Mit den aktuellen und
zukiinftigen MaBnahmen moéchte die Bank ihre
Beschaftigten weiterhin bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie unterstiitzen. Dies geschieht
u.a. mit einer hohen Quote von Teilzeitarbeitsver-
héltnissen, der Vertrauensarbeitszeit bzw. der be-
trieblichen Gleitzeitregelung, dem Angebot einer
Ferienbetreuung fur die Kinder der Beschéftigten
an zwei Standorten sowie Workshops zum The-
ma ,Zeit- und Selbstmanagement”. Aber auch ein

ganzheitlicher Ansatz der betrieblichen Gesund-
heitsforderung ist fester Bestandteil der Personal-
politik (siehe Kriterium 16).

16. QUALIFIZIERUNG

Aus- und Weiterbil-
dung:

Durch den demografi-
schen Wandel kommt
es auch bei der Volks-
bank Kraichgau zu ei-
ner Verlagerung der
Altersstruktur. Das
Durchschnittsalter der
Belegschaft lag Ende
des Jahres 2018 bei
44,0 Jahren. Das Ziel der
Bank ist es, einen aus-
gewogenen Generati-

13

junge

Ausbildung.

Wir bilden aus:

Menschen

starteten 2018 bei uns in eine

onen-Mix zu erreichen. « Bankkaufmann (w/m/d)

Dazu zdhlt, dass die
Nachwuchskrafte ide-
alerweise weitgehend
selbst ausgebildet und
anschlieBend in einem
festen Arbeitsverhaltnis

Finanzassistent (w/m/d)

Bachelor of Arts (w/m/d) (DHBW)
Fachrichtungen Bank und
Finanzdienstleistungen

Bachelor of Science (w/m/d) (DHBW)
Wirtschaftsinformatik

unbefristet beschaftigt

werden. Im Jahr 2018 haben daher 13 junge Men-
schen eine Ausbildung als Bankkaufmann (w/m/d),
teilweise mit Zusatzqualifikation Finanzassistenz,
bzw. ein duales Studium an der DHBW in den
Fachrichtungen Finanzdienstleistungen und Wirt-
schaftsinformatik begonnen. Mit diesem gene-
rationenlbergreifenden Dialog soll das grofe
Fach- und Erfahrungswissen in der Bank erhalten
bleiben und konfliktarm auf die nachfolgenden
Generationen systematisch Ubertragen werden.
Aber auch der Aspekt des lebenslangen Lernens
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wird neben fachlichen Schulungen mit speziellen
Angeboten fiir die Beschéftigten, wie z.B. Semina-
re und Workshops zu Themen wie Digitalisierung,
Zeit- und Selbstmanagement oder Officeanwen-
dungen, gefordert. Im Bereich Digitalisierung gibt
es zudem eine Vielzahl von weiteren MaBnahmen
(Pilotierungen, Installation von 10 ,Digitalen Mul-
tiplikatoren” im Jahr 2019 etc.) zur Férderung und
Unterstltzung der Beschaftigten.

Nachwuchskrafteférderung:

Zu den Herausforderungen fir Banken zahlt

u.a. der zunehmende Fach- und Fuhrungskrafte-

mangel. Das spirt mitunter auch die Volksbank

Kraichgau. Deshalb ist es fir die Bank selbstver-

standlich gerade ihren Nachwuchskraften gute

Entwicklungsmaoglichkeiten und Karriereperspek-

tiven zu bieten. Dies zeigt sie mit diversen Ein-

zelmaBnahmen und speziellen Personalentwick-

lungsprogrammen wie

B Traineeprogramme  mit
Schwerpunkten

B Juniorkundenberaterprogramm mit  einer
intensiven Quialifizierung und Begleitung in
fachlicher, methodischer und personlicher Wei-
terentwicklung

unterschiedlichen

So wurden im Firmenkundengeschaft zwei
Trainees ausgebildet, die 2019 feste Geschafts-
kundenberaterstellen Gbernehmen werden. Auch
bei der Juniorkundenberaterqualifizierung gab es
2018 mehrere Nachfolgeregelungen, deren Um-
setzung teilweise auch in 2019 stattfinden.

Betriebliche Gesundheitsférderung:

Die origindre Verantwortung und Sorge fiir die
Gesundheit liegt zunachst bei jedem einzelnen
Beschéftigten. Die Bank bietet aber seit Jahren
gesundheitsférdernde MaBBnahmen an und setzt
Impulse fiir die Ubernahme von Verantwortung.

Die Schwerpunkte richten sich dabei nach den
Handlungsfeldern aus der Mitarbeitergesund-
heitsbefragung:

B Bewegung

B Stress und Belastung/schlechter Schlaf

® Erndhrung

Bezugnehmend auf diese Handlungsfelder wur-
de beispielsweise eine
softwarebasierte Bewe-
gungsanimation am Ar-
beitsplatz  angeschafft
(154 teilnehmende Be-
schaftigte) oder in einer
Vielzahl von Filialen Was-
serspender aufgestellt

(266 teilnehmende Be-
schaftigte). Darlber hi-
naus fanden Workshops
zum Thema ,gesunder
Schlaf/Schlafqualitat”
statt (25 teilnehmende
Beschaftigte) und die

61 Fahrrader

leasten unsere Mitarbeiter Gber das
Dienstfahrrad-Konzept ,JobRad".

Da auch zahlreiche Beschéaftigte mit dem
Fahrrad kommen, hat die Volksbank ihr
Angebot an entsprechenden
Stellmdglichkeiten erweitert.

Beschaftigten  haben
die Moglichkeit ein Job-
Rad zu leasen (48 teilnehmende Beschéftigte, 61
geleaste Fahrrader). Hinzu kommen die betrieb-
sarztliche Betreuung, ergonomische Arbeitsplatze
und ein unabhangiges psychosoziales Betreuungs-
angebot fur Beschéftigte in schwierigen personli-
chen Lebenssituationen.

Beruf und Pflege:

Neben der betrieblichen Gesundheitsférderung,
die fester Bestandteil der Personalpolitik ist, wer-
den Angebote zur Unterstlitzung der Beschaf-
tigten bei der Pflege von Angehérigen immer
wichtiger, da immer mehr Beschéftigte zusatzlich
zum Beruf pflegebediirftige Angehérige versor-
gen miussen. Deshalb unterstiitzt die Volksbank
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Kraichgau ihre Beschéaftigten zum Beispiel mit
einem Pflegeleitfaden, der einen Uberblick tiber
erste Schritte, MaBnahmen und Unterstitzungs-
angebote gibt, Links und Publikationen zum
Thema Pflege sowie mit der so genannten Pfle-
ge- und Familienpflegezeit. Dariliber hinaus hat
die Bank zwei Pflegelotsen ausgebildet, die die
Beschéaftigten mit Rat und Tat zum Thema ,Pfle-
gefall” unterstitzen.

In die Aus- und Weiterbildung investiert die Bank
jahrlich Gber 350 T€. Die lange Betriebszugeho-
rigkeit von durchschnittlich 20,1 Jahren sowie die
Fluktuationsquote von 2,3 % unterstreichen das
verantwortliche Handeln der Bank als Arbeitge-
ber.

Aus unserer Geschaftstatigkeit, unseren Ge-
schaftsbeziehungen sowie Produkten und
Dienstleistungen ergeben sich keine wesentli-
chen Risiken, die aktuell eine realistische negative
Auswirkung auf die Qualifizierung haben.

» Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14
bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-2 (siehe G4-LA6)
Art und Rate der Verletzungen, Berufskrankhei-
ten, Arbeitsausfalltage und Abwesenheit sowie
die Zahl arbeitsbedingter Todesfille.

* Arbeitsunfalle (inklusive Wegeunfalle): 6

* Gesundheitsquote: 94,69 %

» Keine arbeitsbedingten Todesfélle

» Krankheitstage (gesamt): 6.810 Tage

Leistungsindikator GRI SRS-403-4 (siehe G4-LAS8)
Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in for-
mellen Vereinbarungen mit Gewerkschaften be-
handelt werden.

Die Beteiligung der Beschaftigten erfolgt durch
Teilnahme des Betriebsrats und Mitarbeitern aus
dem Fachbereich Facility Management im Arbeits-
schutzausschuss der Bank. Dieser bringt die mit
dem Arbeitsschutz und der Unfallverhiitung be-
fassten Funktionstrager zusammen, um Uber die
Angelegenheiten des Arbeitsschutzes zu beraten.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9)
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Wei-
terbildung pro Jahr und Angestelltem.

Die Anzahl der Seminartage lag bei der Volksbank
Kraichgau in 2018 im Durchschnitt bei 2,6 Tagen
(ca. 20 Stunden) pro Beschéftigten.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1 (siehe G4-LA12)

Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten.

e Anteil Frauen im Aufsichtsrat: 22,22 %

* Anteil Frauen an Gesamtbelegschaft: 59,1 %

* Anteil Frauen in der 1. Fihrungsebene unter-
halb des Vorstandes: 7,7 %

* Anteil Frauen in der 2. Fihrungsebene unter-
halb des Vorstandes: 10,0 %

e Schwerbehindertenquote: 7,3 %

* Teilzeitquote: 37,2 %

e Altersstruktur:

Alter Tarif- AuBertarif- | Aufsichts-
angestellte | liche rat
Angestelllte
unter 30 65 0 0
30 bis unter 40 92 5 2
40 bis unter 50 130 17 6
50 bis unter 60 145 20 3
ab 60 40 5 7
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1 (siehe G4-HR3)
Diskriminierungsvorfélle und ergriffene Abhilfe-
maBnahmen.

Es wurden keine Falle bekannt.
Dennoch ist es das Ziel der Volksbank Kraichgau in
einer Betriebsvereinbarung die Verhaltensgrund-
satze zu regeln und ein respektvolles, partner-
schaftliches Miteinander sicherzustellen.

17. MENSCHENRECHTE

Fur die Volksbank Kraichgau gehért die Achtung
der Menschenrechte und Ausschluss der Zwangs-
und Kinderarbeit zum Selbstversténdnis. Die nach
dem CSR-Richtlinie und -Umsetzungsgesetz zu
berichtenden Aspekte im Bereich Menschenrech-
te sind fur die Geschaftstatigkeit der regional
verwurzelten Genossenschaftsbank nicht wesent-
lich, da Geschafte nicht in Landern und Regionen
getéatigt werden, in denen nennenswerte Risiken
fur die Verletzung der Menschenrechte beste-
hen. Gleichwohl der Menschenrechtsaspekt der
Gleichbehandlung fiir die Bank relevant ist und
mit entsprechenden MaBnahmen im Bereich Per-
sonalmanagement verankert ist (siehe Kriterium
14 Arbeitnehmerrechte).

Weitere Beriihrungspunkte und ein gewisses Ri-
siko sieht die Genossenschaftsbank beim Einkauf
von Produkten und Dienstleistungen sowie in den
Eigenanlagen. Dieses Risiko von VerstéBen gegen
Menschenrechte mdchte sie — soweit ihr moglich-
einschrénken und prézisierte ihre Erwartungen an
Lieferanten und Dienstleistern in einem Nachhal-
tigkeitskodex. Der Kodex orientiert sich u.a. an
den Prinzipien des UN Global Compact aus den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Um-
weltschutz und Korruptionsbekdmpfung sowie
den einschldgigen Konventionen der Internati-

onalen Arbeitsorganisation (ILO). Diesen Kodex
mochte die Bank sukzessive bei ihren Lieferanten
und Dienstleistern platzieren.

AuBerdem fuhrte die Volksbank Kraichgau ein
Nachhaltigkeitsscreening  ihrer  Eigenanlagen
durch. Das Screening hat keine Titel ergeben, bei
denen schwerwiegende VerstoBe gegen Men-
schenrechte vorlagen.

» Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3 (siehe G4-HR1)
Die Eigenlagen der Volksbank Kraichgau durch-
liefen 2018 einem Nachhaltigkeitsscreening. Das
Screening hat keine Titel ergeben, bei denen
schwerwiegende VerstoBe gegen Menschenrech-
te vorliegen. Der Leistungsindikator wird aktuell
nicht erhoben, da dieser fur Genossenschaftsban-
ken aufgrund ihrer regionalen Ausrichtung nicht
wesentlich ist.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1 (siehe G4-HR9)
Geschéftsstandorte, an denen eine Priifung auf
Einhaltung der Menschenrechte oder eine men-
schenrechtliche Folgenabschatzung durchgefihrt
wurde.

Die Geschaftstatigkeit ist auf die Region ausge-
richtet, deshalb ist der Leistungsindikator fir die
Bank nicht wesentlich und wird nicht erhoben.
Gleichwohl die Volksbank darauf achtet, dass das
Verhalten eines jeden einzelnen Mitarbeiters ho-
hen ethischen Standards entspricht und dies u.a.
in der Richtlinie fur betriebliche Ordnung konkre-
tisiert (siehe Kriterium 14 Arbeitnehmerrechte).

Leistungsindikator GRI SRS-414-1 (siehe G4-
HR10) Neue Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien Gberprdft wurden.

Der weit Uberwiegende Teil der Dienstleister und
Lieferanten wahlt die Bank regional aus. Zudem
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prazisierte sie ihre Erwartungen an Lieferanten
und Dienstleistern in einem Nachhaltigkeitskodex,
den sie ab 2019 sukzessive von den Lieferanten
und Dienstleistern unterzeichnen lasst.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2 (siehe G4-HR11)
Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette
und ergriffene MaBnahmen.

Der Leistungsindikator wird aktuell nicht erhoben,
da er fir die regional ausgerichtete Genossen-
schaftsbank nicht wesentlich ist. Trotzdem hat sie
ihre Erwartungen an ihre Lieferanten und Dienst-
leister in einem Nachhaltigkeitskodex formuliert
und wird diesen sukzessive unterschreiben lassen.

18. GEMEINWESEN

Die Volksbank Kraichgau tbernimmt Uber das
Bankgeschéft hinaus aktiv Verantwortung und
wirkt mannigfaltig und innovativ in ihr Geschéafts-
gebiet und in die Metropolregion Rhein-Neckar
hinein. Dazu kommt die Bank ihrer Rolle als Ar-
beitgeber, Steuerzahler und Ausbilder vor Ort ver-
lasslich und in besonderem Maf3e nach.

Spenden & Sponsoring

Wegen ihrer genossenschaftlichen Tradition und
engen regionalen Verwurzelung fuhlt sich die
Volksbank Kraichgau verpflichtet, gesellschaftli-
che Verantwortung zu lGbernehmen. So konzen-
trieren sich ihre Aktivitdten seit ihrer Griindung
Uberwiegend auf das Geschaftsgebiet und die
Metropolregion Rhein-Neckar mit dem Ziel, ihren
wirtschaftlichen Erfolg mit den Menschen in der
Region zu teilen und die Lebensqualitat zu verbes-
sern. Inhaltlich wurden dafiir die Bereiche Sport,
Kinder & Bildung sowie Kultur & Soziales definiert.
Ausgeschlossen sind Spenden an Einzelpersonen,
fur missionarische Zwecke, an Parteien, Wahlerver-

einigungen, sektendhnliche und verfassungsfeind-
liche Einrichtungen.

Das gesellschaftliche Engagement in Zahlen:
2018 - spendete die Volksbank Kraichgau rund
223.900 Euro fur -gemeinnitzige Zwecke. Auftei-
lung der Spenden nach Bereichen:

H Sport: 58.900 Euro
® Kinder & Bildung: 42.000 Euro
B Kultur & Soziales: 123.000 Euro

Hinzu kommen geldwerte Zuwendungen - wie
kostenlose Sachleistungen - in Hohe von 50.000
Euro.

Ein Schwerpunkt im Berichtsjahr lag in der Koope-
ration mit der Klima Arena - Klimastiftung fur Bir-
ger. Die Klima Arena wird in Sinsheim gebaut und
eroffnet  voraussichtlich
im September 2019. In
der Arena wird zukinf-
tig der Klimawandel und
seine Folgen anschaulich
erklart. Dazu wurden die
Themenfelder Wohnen
& Energie, Klimawandel
& Energiewende, Mo-
bilitdt und Lebensstil &
Konsum definiert. Die
Volksbank Kraichgau ist
Exklusiv-Partner der Kili-
ma Arena. Zudem kon-
zentrierte sich die Ge-
nossenschaftsbank  auf
die Zusammenarbeit mit
den funf Bildungspartnerschaften, die seit 2014
mit regionalen Schulen bestehen. Mit dem 2017
gestarteten Projekt ,Nachhaltigkeit an Schulen”
fordert die Bank nachhaltiges Handeln unter 6ko-
logischen, 6konomischen und sozialen Aspekten.
Bei der finanziellen Umsetzung der MaBnahmen

Rund

chen Gewinnsparen.

192.000

Euro des Gesamtspendenaufkommen
stammen aus dem genossenschaftli-

Hier werden Gewinnen, Sparen und
Helfen miteinander kombiniert.
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in den Schulen stellt die Bank Mittel aus dem
Volksbank Kraichgau Fonds Nachhaltigkeit bereit.
Im Jahr 2018 belief sich die zur Verfligung stehen-
de Férdersumme auf 36.000 Euro. Eine Evaluation
mit den Schulen finden statt.

Die Volksbank macht ihre Unternehmensbelange
auf interner, kommunaler und gesellschaftlicher
Ebene versténdlich. Dazu pflegt sie den Dialog
mit ihren Stakeholdern und vertritt ihre Interes-
sen in einem offenen und fairen Dialog. So kann
sie auf die Anliegen ihrer Mitarbeiter und die Ent-
wicklung regionaler Gemeinschaften nachhaltig
eingehen. Zudem analysiert die Bank ihre sozialen
Belange dezentral Giber verschiedene Instrumente
und Bereiche wie zum Beispiel Beschwerdema-
nagement, Marktpotenzialanalyse, Hinweisge-
bersystem, Mitarbeiter- und Kundenbefragungen
oder Audit Beruf und Familie. Weitere Risiken zu
Sozialbelange wurden bisher nicht als wesentlich
definiert (siehe dazu auch Kriterium 4 Tiefe der
Wertschépfungskette).

Die Interne Revision priift die RechtmaBigkeit
und Einhaltung der notwendigen Betriebsablaufe
und unterliegt der Berichtspflicht des Gesamtvor-
stands und des Aufsichtsrates.

Volksbank Kraichgau Stiftung

Mit diesem Leitgedanken ,mit vereinten Kraf-
ten mehr bewegen” unterstiitzt die Volksbank
Kraichgau Stiftung seit ihrer Griindung im Jahr
2012 Projekte mit regionalem Bezug. Bisher wur-
den durch die Stiftung insgesamt 53 Projekte mit
einer Spendensumme von Uber 250.000 Euro un-
terstutzt. Im Jahr 2018 konnten 11 Projekte mit
einer Férdersumme von 37.000 Euro bedacht
werden. Beispielhaft soll hier der Kauf einer High-
tech-Warmematratze fur die Geburtenklinik im
GRN in Sinsheim angefiihrt werden. Volksbank

Kraichgau Stiftung Volksbank Kraichgau Stiftung
» Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1 (siehe G4-ECT1)
Unmittelbar erzeugter und ausgeschlitteter wirt-
schaftlicher Wert

Die Volksbank Kraichgau wveist flir das Geschafts-
jahr 2018 einen Jahrestiberschuss von 6,85 Mio.
Euro aus. Die Bilanzsumme erhohte sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 9,6 % auf 4,46, Mrd. Euro.
lhre rund 53.000 Mitglieder erhielten eine Aus-
schiittung von 5 Prozent auf die gewinnberech-
tigten Geschaftsguthaben. Das entspricht einer
Gesamtausschittung von 1,22 Mio. Euro. Der Per-
sonalaufwand betrug 34,4 Mio. Euro. Das Spen-
denaufkommen lag bei 275.000 Euro. (Vorldufige
Zahlen des Geschaftsjahres 2018 | Stand: Februar
2019)

19. POLITISCHE EINFLUSSNAHME

Die flr Banken relevanten Gesetze sind u.a. Kre-
ditwesengesetz (KWG), Wertpapierhandelsge-
setz (WpHG), Geldwaschegesetz (GwG) sowie
zahlreiche weitere Gesetze und Bestimmungen
mit Bezug zum Finanzdienstleistungssektor oder
-geschaft. Die Einhaltung dieser Richtlinien wird
durch regelméaBige Kontroll- und Uberwachungs-
handlungen der Abteilung Zentrale Stelle fir Be-
trugspravention und der Internen Revision sicher-
gestellt.

Im Rahmen des demokratischen Meinungs-
bildungsprozesses bringt sich die Volksbank
Kraichgau Uber ihren Spitzenverband, den BVR,
ein. Der BVR nimmt die Interessenvertretung
der Genossenschaftsbanken insbesondere bei
geschéftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und
aufsichtsrechtlichen Fragen gegenuber der Politik


https://stiftung.vbkraichgau.de/homepage.html
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und zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbe-
horden auf nationaler und européischer Ebene
wabhr.

Die Genossenschaftsbank ist zudem Uber ihren
Regionalverband BWGV insbesondere auf Landes-
ebene vertreten. Dazu beteiligt sich der Verband
mit Stellungnahmen und schriftlichen Eingaben
an Anhorungen und Konsultationen, fihrt Ge-
sprache mit Ministern, Abgeordneten sowie Wirt-
schaftsvertretern und férdert den Austausch sei-
ner Mitglieder mit der Politik.

Die Volksbank Kraichgau verhélt sich politisch neu-
tral. Daher ist die Bank in keiner politischen Orga-
nisation Mitglied und tatig auch keine Spenden
oder Zuwendungen an Politiker und Parteien.

» Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1 (siehe G4-506)
Parteispenden.

Die Wahrung der politischen Unabhangigkeit ist
der Volksbank Kraichgau ein groBBes Anliegen.
Daher unterstitzt sie keine politischen Parteien
oder politische Organisationen.

20. GESETZES- UND
RICHTLINIENKONFORMES VERHALTEN

Das Thema ,Compliance” ist fUr die Volksbank
Kraichgau eG seit vielen Jahren eine Selbstver-
standlichkeit - auch weil in den vergangenen Jah-
ren die regulatorischen Anforderungen an Ban-
ken enorm verschéarft wurden. Unter Compliance
versteht man die Einhaltung von nationalen und
internationalen Gesetzen, regulatorischen Anfor-
derungen und Vorschriften, freiwilligen Selbstver-
pflichtungen sowie interne Richtlinien.

2012 hat die Volksbank Kraichgau eG deshalb die

Abteilung ,Zentrale Stelle flir Betrugspravention,
Geldwésche und Compliance (ZSB)" strategisch
und strukturell neu aufgebaut. Die Abteilung ZSB
ist dabei eine selbstdndige Organisationseinheit
und direkt dem zusténdigen Vorstandsmitglied
unterstellt. Sie ist unabhéngig vom operativen Ge-
schéft, hat umfassende Weisungsbefugnisse und
einen uneingeschrankten Zugang zu allen rele-
vanten Sachverhalten und Informationen.

ZSB verantwortet folgende Funktionen:
Geldwaschebeauftragter

Zentrale Stelle im Sinne des § 25h KWG
Responsible Officer QI/FATCA
Informationssicherheitsbeauftragter
Outsourcing

Compliance-Beauftragter (WpHG/MaComp)
Compliance-Funktion (MaRisk)
Ansprechpartner Hinweisgebersystem (§ 25a
KWG)

Interne Beratungsstelle fir Fihrungskrafte
und Mitarbeiter in Bezug auf die Umsetzung
und Kontrolle der gesetzlichen Anforderun-
gen

Neben den Funktionen fir die ZSB verantwortlich
ist wurden auch noch fir die Themenfelder Da-
tenschutz und Sicherheit entsprechende Beauf-
tragte benannt.

Die Basis fiir die Einschdtzung und Minimierung
moglicher Compliance-Risiken bildet die Risiko-
analyse, die mindestens jahrlich bzw. anlassbezo-
gen aktualisiert wird. Die Risikoanalyse umfasst
eine vollstdndige Bestandsaufnahme der instituts-
spezifischen Situation. Hierbei werden insbeson-
dere die Bereiche Kundenstruktur, Geschaftsbe-
reiche und -ablaufe, Produkte, Vertriebswege und
die Organisationssituation einbezogen. Darauf
aufbauend erfolgte die Erfassung und Identifi-
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zierung der kunden-, produkt- und transaktions-
bezogenen Risiken. Dabei werden auch Betrugs-
risiken — unter anderem Korruption - erfasst. In
der Risikoanalyse werden auch die Risiken von
Tochterunternehmen der Volksbank Kraichgau eG
bertcksichtigt. Aufgrund der Erkenntnisse aus der
Risikoanalyse werden diverse Kontrollhandlungen
abgeleitet und bei Bedarf die organisatorischen
Regelungen angepasst.

Zum Schutz des Vermogens der Bank und der an-
vertrauten Kundenvermoégen hat die Volksbank
Kraichgau eG MaBnahmen zur Verhinderung bzw.
Aufdeckung sonstiger strafbarer Handlungen ge-
troffen. Fir die Uberwachung der Vorgaben und
die Aktualisierung der getroffenen MaBnahmen
ist die ,Zentrale Stelle flr Betrugspravention,
Geldwasche und Compliance (ZSB)” verantwort-
lich. Dartiber hinaus ist es der Volksbank Kraichgau
wichtig, dass sich alle Mitarbeiter ihrer Verantwor-
tung und ihrer Handlungsspielrdume bewusst
sind. Dies starkt sie durch Webinare und Présenz-
schulungen zu Themen wie Geldwaschepraventi-
on, Betrugspravention, Datenschutz, Mitarbeiter-
geschéfte, IT-Sicherheit, allgemeine Sicherheit (z.B.
UVV-Kasse) oder Insider-Vergehen und Marktma-
nipulation. Die SchulungsmaBnahmen finden re-
gelmaBig statt und sind fir alle Mitarbeiter ver-
pflichtend.

Durch zusatzliche Vereinbarungen wie zum Bei-
spiel die Betriebsvereinbarung zur Annahme und
Gewsahrung von Zuwendungen, Geschenken und
Einladungen jeglicher Art sollen die Mitarbeiter
durch klare Regelungen vor Korruption geschiitzt
werden. Die genannte Betriebsvereinbarung, die
seit 2015 gilt, soll die Mitarbeiter der Volksbank
Kraichgau eG fur potenzielle Interessenkonflikte
sensibilisieren und ihnen Wege zur Vermeidung
und Ldsung von Interessenkonflikten aufzeigen.

Aufgrund der Vielzahl von préventiven MafBnah-
men, durchgefuhrten Kontrollhandlungen und
nicht zuletzt der getroffenen organisatorischen
Regelungen, die die Einhaltung gesetzlicher und
aufsichtlicher ~ Anforderungen  gewahrleisten,
werden keine wesentlichen Compliance-Risiken
identifiziert, die sich aus der Geschaftstatigkeit,
aus Geschaftsbeziehungen aus Produkten und
Dienstleistungen ergeben und die negative Aus-
wirkungen auf die Bekdmpfung von Korruption
und Bestechung haben.

» Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1 (siehe G4-S0O3)
Geschéftsstandorte, die in Hinblick auf Korrupti-
onsrisiken geprtift wurden.

Die Uberwachung von Korruptionsrisiken erfolgt
durch die Interne Revision und durch die Abtei-
lung ZSB. Erhebliche Risiken wurden bei den Kon-
trollhandlungen nicht festgestellt.

Anzahl korruptionsgeprifter Einheiten:

11 Stlck /30 %

Leistungsindikator GRI SRS-205-3 (siehe G4-505)
Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene
MaBnahmen.

Es sind keine Korruptionsfalle bekannt.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1 (siehe G4-508)
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
im sozialen und wirtschaftlichen Bereich.

Es wurden gegen die Bank keine BuB3gelder
oder nichtmonetare Strafen wegen der Nicht-
einhaltung von Gesetzen und Vorschriften ver-
hangt.
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Volksbank Kraichgau ist eine Genossenschafts-
bank. Sie ist lokal verankert, Uberregional ver-
netzt, demokratisch organisiert und den genos-
senschaftlichen Werten wie Solidaritat, Fairness,
Partnerschaftlichkeit und der Férderung der Mit-
glieder und Kunden verpflichtet.

Die Volksbank Kraichgau ist mit zwei Hauptstel-
len in Wiesloch und Sinsheim, 35 Filialen und mit
den Tochtergesellschaften Kraichgau Immobilien
GmbH und Kraichgau Reisen GmbH im Kraichgau
und Teilen der Kurpfalz vertreten.

Als Allfinanzinstitut deckt sie das gesamte Spekt-
rum zeitgemaBer Finanzlésungen fur Privat- und
Geschéaftskunden ab. Daflur sorgt die enge Zu-
sammenarbeit mit den leistungsfahigen Spezialin-
stituten der genossenschaftlichen FinanzGruppe
wie der Bausparkasse Schwabisch Hall, die R+V
Versicherung oder der Fondsgesellschaft Union
Investment.

Informationen zum aktuellen Geschaftser-
gebnis sowie zur Lage des Unternehmens
entnehmen Sie dem Geschéafts- und Offenle-
gungsbericht sowie weiteren veréffentlichten
Informationen auf vbkraichgau.de/gescha-
eftsbericht

UBER DIESEN BERICHT

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht stellt die
wesentlichen Entwicklungen und Fortschritte der
Volksbank Kraichgau im Bereich Nachhaltigkeit
im Berichtsjahr 2018 dar. Er knlipft an den Nach-
haltigkeitsbericht 2017 an und richtet sich an alle
unsere Mitglieder, Kunden, Mitarbeitern und Ge-
schaftspartner.

Seit 2014 informiert die Volksbank Kraichgau re-
gelmaBig Uber ihre Fortschritte im 6konomischen,
okologischen und gesellschaftlichen Bereich. Die
aufgefiihrten Kennzahlen beziehen sich auf den
Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018.
Ereignisse mit besonderer Relevanz haben wir bis
zum Redaktionsschluss am 01. Februar 2019 be-
rucksichtigt.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2018 wurde gemaf
den Leitlinien der Entsprechenserkldrung nach
den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitsko-
dex (DNK) erstellt.

Deutscher
NACHHALTIGKEITS

Kodex
Berichtsjahr

Erstellt nach
CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz


https://www.vbkraichgau.de/deine-bank/ueber-uns/publikationen/Geschaeftsberichte.html
https://www.vbkraichgau.de/deine-bank/ueber-uns/publikationen/Geschaeftsberichte.html
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IMPRESSUM

Herausgeberin

Volksbank Kraichgau eG
HauptstraBBe 139, 69168 Wiesloch
HauptstraBBe 115, 74889 Sinsheim

Ansprechpartnerin

Silvia Singler

Telefon 07261 699-2353
silvia.singler@vbkraichgau.de

Wir legen Wert auf geschlechtliche Gleichberech-
tigung. Aus Grinden der sprachlichen Vereinfa-
chung werden in der Ausgabe Formulierungen
wie z. B. Mitarbeiter im geschlechtsneutralen Sinn
verwendet.

Den Nachhaltigkeitsbericht gibt es ausschlieBlich
in digitaler Form.

Volksbank
== == Kraichgau
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